
 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 

 

   

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
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เทศบาลต าบลบ้านแม 

อ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลต าบลบ้านแม 
อ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

การวเิคราะห์ผลการประเมนิระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลบ้านแม 86.28 คะแนน อยู่ในระดบั ผ่าน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) คะแนนรวม 93.56 คะแนน 

แบบวดัการรบัรูผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT)  ส่วนที ่1 คะแนนรวม 92.64 คะแนน 

แบบวดัการรบัรูผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT)  ส่วนที ่2 คะแนนรวม 82.11 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 80.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดบั หวัข้อ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ                         
 

IIT 

ขอ้ i1 94 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ i2 94 

ขอ้ i3 95 
ขอ้ i4 100 
ขอ้ i5 100 
ขอ้ i6 100 

 
 

EIT 

ขอ้ e1 97 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ขอ้ e2 91.81 
ขอ้ e3 94.94 
ขอ้ e4 96.91 
ขอ้ e11 90.81 
ขอ้ e12 89.78 
ขอ้ e15 90.81 

 
OIT 

ขอ้ o11 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีข ึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสดัส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก 

ขอ้ o12 0 
ขอ้ o13 0 
ขอ้ o14 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 เทศบาลต าบลบ้านแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเดน็

กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ พจิารณาจากขอ้ค าถาม I1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรอืให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก       
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า ตัวชี้ว ัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านแม  มีคะแนนเฉลี่ยที่ 97.17 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม       

จ านวน 6 ขอ้ค าถาม ตัง้แต่ขอ้ I1 ถงึ ขอ้ I6 ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวเกีย่วกบัการใชง้บประมาณ ทัง้นี้เมือ่พจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิัตงิาน  
จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม มกีารปฏบิตังิานทีด่ ี ควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธภิาพของการท างานอย่างต่อเนื่องโดยบุคลากร
ส่วนใหญ่ยงัเชือ่มัน่และแสดงความไวว้างใจทีม่ต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารทีมุ่่งสู่การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติอย่างมปีระสทิธิผลซึง่ในขอ้ดงักล่าว
อยู่ในส่วนของกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 

  

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ดงันัน้ หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ โดยการจดัท า
คู่มอื/แนวทางการปฎิบตังิาน การก าหนดผู้รบัผดิชอบ ขัน้ตอน และระยะเวลาการใหบ้รกิาร การเผยแพร่คู่มอื/แนวทางดงักล่าวให้ขา้ราชการและเจ้าหน้าที่      
ในสงักดัทราบและยดึถอืปฏบิัต ิให้ผู้รบับรกิารและประชาชนทัว่ไปมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็หรอืให้ค าแนะน าในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพ      
และมาตรฐานการให้บริการ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเรว็             
และตามขัน้ตอน เป็นตน้ 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดบั หวัข้อ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ขอ้ i1 94 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ I2 94 

ขอ้ i3 95 
 
 

EIT 

ขอ้ e1 97 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข ึ้น ผุ้บ ริหาร
ออกเ ป็นค าสั ง่ ให้ ทุกส่ วนงานช่ วยกัน
ปฏบิตังิาน 

ขอ้ e2 91.81 
ขอ้ e3 94.94 
ขอ้ e5 93.91 
ขอ้ e11 90.81 
ขอ้ e12 89.78 
ขอ้ e13 90.69 
ขอ้ e14 89.78 

 
OIT 

ขอ้ o15 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o16 100 

ขอ้ o17 100 
ขอ้ o18 100 
ขอ้ o30 0 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

 เทศบาลต าบลบ้านแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น             

การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service พจิารณาจากขอ้ค าถาม E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ขี ึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลบ้านแม  มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้ว ัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน 94.91 คะแนน และด้านประสทิธิภาพ            
การสื่อสาร 92.63 คะแนน โดยประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 8 ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อ E1 E2 E3 E5 และข้อ E11 – E14 ซึ่งตัวชี้ว ัดดังกล่าวเกีย่วกบั           
การใหบ้รกิาร ทัง้นี้ เมือ่พจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตงิานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม มกีารปฏบิตังิานและการให้บรกิาร    
ทีค่่อนขา้งดเียีย่ม ควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพฒันาประสทิธภิาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตดัสนิใจ โดยมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตาม              
ความเหมาะสมเพือ่ใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไปดว้ยความรวดเรว็และคล่องตวั เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 ดงันัน้ หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม จงึก าหนดมาตรการในการรกัษาระดบัการให้บรกิาร โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความตอ้งการ      
ทีห่ลากหลายของประชาชนนัน้ ในทางปฏิบตัจิ าเป็นตอ้งอาศยัความเชีย่วชาญของขา้ราชการผู้ใหบ้รกิารในการแก้ไข ดงันัน้ ผู้บรหิารของหน่วยงานจ าเป็น     
ทีจ่ะต้องกระจายอ านาจใหก้บัขา้ราชการผู้ให้บรกิาร ซึ่งเป็นผู้ทีม่ปีฏิสมัพนัธ์ในการให้บรกิารกบัประชาชน เพื่อให้ขา้ราชการผู้ให้บรกิารสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนัในช่วงเวลาทีส่ าคญั โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจใหก้บัขา้ราชการผู้ใหบ้รกิาร คอื 1) เป็นการสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัขา้ราชการผูใ้หบ้รกิาร 2) เป็นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัประชาชน 3) รูค้วามตอ้งการของประชาชน และ 4) เป็นการลดภาระค่าใชจ่้าย 
สอดคลอ้งกบั ข้อ o15 – O18 และ O30  

ประเดน็ท่ี 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ล าดบั หวัข้อ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่    
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 
 

EIT 

ขอ้ e6 91.84 ปรบัปรุงในด้านการประชาสัมพนัธ์โดยให้
เจ้าหน้าทีจ่ดัล าดบัความส าคญัและรายงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบ 

ขอ้ e7 89.78 
ขอ้ e8 93.81 
ขอ้ e9 93.91 
ขอ้ e10 93.81 

 
 

OIT 

ขอ้ o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o2 100 

ขอ้ o3 100 
ขอ้ o5 100 
ขอ้ o6 100 
ขอ้ o7 100 
ขอ้ o8 100 
ขอ้ o9 100 
ขอ้ o10 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 เทศบาลต าบลบ้านแม เลอืกใชก้ารวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รปูแบบบรรยายเชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะหป์ระเดน็ช่องทาง
และรปูแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั พจิารณาจากขอ้ค าถาม E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึได้ง่าย 
มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า เทศบาลต าบลบ้านแม  มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการเปิดเผยขอ้มลู อยู่ที ่100 คะแนน E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารทีส่ามารถเข้าถงึได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด อยู่ที ่91.84 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ทีส่ามารถเข้าถงึได้ง่าย ทัง้นี้           
เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานจะพบว่าหน่วยงาน เทศบาลต าบลบ้านแม ทีไ่ด้มกีารจดัตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการ         
ควรมกีารมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรบัผดิชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์         
ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ  และควรมอบหมายเจ้าหน้าทีท่ีม่คีวามรู้ ความเขา้ใจในหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง 
ส าหรบัเจา้หน้าทีป่ระจ าศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการนัน้ ควรมคีุณสมบตั ิดงัต่อไปนี้ 

  

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

(1) ผ่านการอบรมหรอืมคีวามรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญัตขิอ้มูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสริมสิทธิ          
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของประชาชน 
  (2) มมีนุษยส์มัพนัธ์ทีด่ ีมจีติใจในการใหบ้รกิาร 
   (3) สามารถประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี
  (4) มคีวามสามารถในการจดัระบบแฟ้มขอ้มลู หรอืจดัท าดชันีรายการขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดไวไ้ด้ 
  (5) สามารถน าขอ้มลูขา่วสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารใหเ้ป็นปัจจุบนั 
  (6) รูจ้กัและสามารถประยุกตใ์ชช้่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของราชการไดอ้ย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเกบ็รกัษา และเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของราชการได ้
          (8) สามารถปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

  ดังนัน้ หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ            
ช่องทาง Facebook สื่อสิง่พมิพ์ และแอปพลเิคชนั Line ในลกัษณะของการน าเสนอขอ้มลู ประกาศ ค าสัง่ และเปิดให้แสดงความคดิเหน็ได้โดยมปัีจจยัทีส่่งผล    
ต่อคุณภาพของการให้บรกิาร คอื ปัจจยัด้านระยะเวลา กระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร ช่องทางการให้บรกิาร เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการสิง่อ านวย       
ความสะดวก วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีงบประมาณ ลกัษณะของขอ้มลูขา่วสาร นโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสาร
ของผู้ร ับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลัน่กรองข้อมูล  การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขัน้ตอน             
และกระบวนการท างาน การเตรยีมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสรมิ และพฒันาทกัษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรบัปรุงและพฒันาอุปกรณ์    
และเครื่องมอื และการสร้างความรู้ความเขา้ใจทีต่รงกนัในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บรหิารท้องถิน่ หวัหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัตงิาน 
สอดคลอ้งกบั ข้อ O1 – O3       และ ข้อ O5 – O10  

ประเดน็ท่ี 4  กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ล าดบั หวัข้อ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ  
 

IIT 

ขอ้ i19 90.97 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสินทางราชการให้มีการท าหนังสอื
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ขอ้ I20 90 
ขอ้ i21 85.97 
ขอ้ i22 97 
ขอ้ i23 97 
ขอ้ i24 92 

 
OIT 

ขอ้ o34 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o35 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม เลอืกใชก้ารวเิคราะหก์ารประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รปูแบบบรรยายเชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะหป์ระเดน็
กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยส์นิของราชการ พจิารณาจากขอ้ค าถาม I19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่านเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการ
ทีถ่กูตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า เทศบาลต าบลบ้านแม  มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใช้ทรพัย์สนิของราชกา อยู่ที ่92.16 คะแนน ขอ้ i19 อยู่ที ่90.97 คะแนน 

ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการทีถ่กูตอ้ง ทัง้นี้เมือ่พจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาล
ต าบลบ้านแม การรกัษาและใชท้รพัยส์นิของทางราชการอย่างประหยดั และไม่เบยีดบงัทรพัยส์นิของทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตนหรอืผูอ้ื่น ขา้ราชการ  

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

ลกูจา้งประจ า พนักงานราชการ และเจา้หน้าทีข่องเทศบาลต าบลบ้านแม จะตอ้งไม่ใชท้รพัยส์นิของทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตนหรอืผูอ้ื่น จนเป็นเหตุให้
เทศบาลต าบลบ้านแมเสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ เช่น การใชว้สัดุและเครือ่งใชส้ านักงานต่างๆ ในเรือ่งอื่นทีไ่ม่ใช่งานราชการ หรอืน ากลบัไปใชเ้ป็นการส่วนตวั 
เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ทีเ่ยบ็กระดาษ โทรศพัท์ เครื่องคดิเลข กรรไกร ไม้บรรทดั ฯลฯ หรอืการใช้เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นท างโดยไม่มเีหตุอันควร การใช้โทรศพัท์           
และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน ้าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน             
ทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

 ดงันัน้ หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบัการใช้ทรัพย์สนิทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้
ผูบ้รหิารประกาศใชห้รอืออกเป็นมาตราการในการใชท้รพัยส์นิทางราชการ การยมืหรอืน าพสัดุไปใชใ้นกจิก ารซึง่มใิช่เพือ่ประโยชน์ของทางราชการจะกระท า
มไิด ้ผูย้มืพสัดุจะตอ้งน าพสัดุมาส่งคนืในสภาพทีใ่ช้การได้เรยีบรอ้ย หากเกดิการช ารุดเสยีหาย หรอืใชก้ารไม่ไดห้รอืสญูหายไป ใหผู้ย้มืจดัการซ่อมแซมแก้ไข
ให้คงสภาพเดมิโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรอืชดใช้เป็นพสัดุประเภท ชนิด ขนาด ลกัษณะ และคุณภาพอย่างเดยีวกนั หรอืชดใช้เป็นเงนิตามราคา            
ทีเ่ป็นอยู่ในขณะยมื ตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด หากเป็นพสัดุประเภทใช้สิ้นเปลอืงผู้ยมืจะต้องจดัหาพสัดุเป็นประเภท ชนิด และปรมิาณเช่นเดยีวกนัส่งคนื       
ใหห้น่วยงานผูใ้หย้มืสอดคลอ้งกบั ข้อ O34 – O35  

ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ล าดบั หวัข้อ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๕ ก ร ะ บ วนก า รส ร้ า ง ค ว าม โป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 
 

IIT 

ขอ้ i7 87.97 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการจัดซื้อ       
จัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด    
และปรบัปรุงในดา้นคะแนนใหด้ยีิง่ข ึน้ 

ขอ้ i8 82.91 
ขอ้ i9 96 
ขอ้ i10 96 
ขอ้ i11 98 
ขอ้ i12 96 

 
 

OIT 

ขอ้ o11 100 แก้ ไ ขและป รับป รุ ง อัพ เดทข้อ มู ล ใ ห้             
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o12 0 

ขอ้ o13 0 
ขอ้ o19 100 
ขอ้ o20 100 
ขอ้ o21 100 
ขอ้ o22 0 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

 เทศบาลต าบลบ้านแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พจิารณาจากขอ้ค าถาม I7 ท่านทราบขอ้มูลเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงาน      
หรอืของส่วนงานทีท่่านปฏบิตัหิน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลบ้านแม มผีลคะแนนเฉลีย่ในตวัชี้วดัด้านการใช้งบประมาณอยู่ที ่ 92.81 คะแนน มเีพยีงขอ้ I7 และขอ้ I8          
ซึ่งค่าคะแนนไม่ถงึร้อยละ 90 ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกีย่วกบัการมสี่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏบิตังิานจะพบว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท างบประมาณควรทีจ่ะยกระดบัและพฒันาประสทิธภิาพของการท างานอย่างต่อเนื่องนื่องจากยงัไม่ไดน้ าแนวทาง
เกีย่วกบัระบบงบประมาณแบบมสี่วนร่วมมาใชใ้นการปฏบิตังิานเท่าทีค่วร  

 ดงันัน้ เทศบาลต าบลบ้านแม จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง           
โดยจดัท าขอ้มูลรายละเอียดแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัที ่9  ขอ้ O18 และจดัท ารายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่9 ขอ้ O19 มกีารจดัท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
สอดคล้องกับตัวชี้ว ัดที่ 9 ข้อ O20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ                       
ตามพระราชบัญญัตกิารจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัที ่9 ขอ้ O21 – O23 จดัท ารายงานผลการจดัซื้อจัดจา้ง     
หรอืจดัหาพสัดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกบัตวัชี้วดัที ่9 ขอ้ O24 และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจดัซื้อ     
จดัจ้างหรอืแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสรมิให้บุคลากรในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง       
จดัท าหนังสอืเวยีน เผยแพร่บนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน และแจง้ใหป้ระชาชุมเขา้มามสี่วนในการรบัรูก้ารใชง้บประมาณ เป็นตน้ 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หวัข้อ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและ  
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ้ i13 89.97 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ขอ้ i14 89.97 
ขอ้ i15 90.97 
ขอ้ i16 99 
ขอ้ i17 97 
ขอ้ i18 96 
ขอ้ i27 83.97 

 
 

OIT 

ขอ้ o23 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอัพเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o24 100 

ขอ้ o25 100 
ขอ้ o26 0 
ขอ้ o39 100 
ขอ้ o40 0 
ขอ้ o41 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 เทศบาลต าบลบ้านแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเดน็
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พจิารณาจากขอ้ค าถาม I27  ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือ
ประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  เทศบาลต าบลบ้านแม มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใชอ้ านาจ อยู่ที ่93.82 คะแนน มเีพยีงขอ้ I27 หน่วยงานของท่านทราบ
เกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน  ได้คะแนนเพยีง 83.97 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกีย่วกับ
มาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน  ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานจะพบว่า
เทศบาลต าบลบ้านแม การใชอ้ านาจของผูบ้ังคบับญัชาของตนเอง ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน การคดัเลอืก
บุคลากรเพือ่ใหส้ทิธปิระโยชนต่าง ๆ ซึง่จะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิัต ิ รวมไปถงึการใชอ้ านาจสัง่การให้ผู้ใตบ้งัคบับญัชาท าในธุระส่วนตวั
ของผูบ้งัคบับญัชา หรอืท าในสิง่ทีไ่ม่ถกูตอ้ง นอกจากนี้ยงัประเมนิเกีย่วกบักระบวนการบรหิารงานบุคคลทีอ่าจเกดิการแทรกแซงจากผูม้อี านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่งหรอืการเอื้อผลประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพ้อง ผู้บังคบับัญชามมีาตราการในการป้องกนัโดยมกีารออกค าสัง่แบ่งงานให้เป็นสดัส่วนและไม่มกีารใช้
อ านาจในทางทีไ่ม่ควร 

 ดงันัน้ เทศบาลต าบลบ้านแม จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบั การใช้อ านาจโดยน าหลกัการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) มาปรบัใช้
เพือ่ใหท้ราบจุดแขง็ และโอกาสในการปรบัปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พรอ้มปรบัปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และมธีรรมาภบิาล ภายใตต้วัชีว้ดัทีก่ าหนด และน าแนวคดิทีใ่ชใ้นการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ ยดึกรอบแนวคดิหลกัส าคญั 3 ประการ คอื (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ทีท่ าใหก้ารด าเนินการนัน้เป็นไปไดอ้ย่างชดัเจน 
มเีขม็มุ่งและสอดคล้องกนัทัว่ทัง้องคก์ร (2) Sustainable การแสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นการน ากระบวนการทีว่างไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏบิตัิ
อย่างสม ่าเสมอ ทัว่ถงึ เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืขององค์กร และ (3) Measurableการก าหนดตวัชี้วดัเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ตดิตาม และประเมนิผล      
การด าเนินงาน เพือ่การปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั ขอ้ O23 – O26 และ O39- O41  

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดบั หวัข้อ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุ
จริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ขอ้ i25 94 รกัษาระดบัคะแนนและปรบัปรุงการก าหนด
ม าต ร า ก า ร ใ น ก า ร แก้ ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต              
ในหน่วยงาน 

ขอ้ I26 93 
ขอ้ i28 93 
ขอ้ i29 91 
ขอ้ i30 96 

EIT ขอ้ e10 93.81 ปรบัปรุงและก าหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ขอ้ e15 90.81 

OIT ขอ้ O27 100 รกัษาระดบัคะแนนและปรบัปรุงมาตราการ
ในการแกไ้ขการทุจรติในหน่วยงาน ขอ้ O28 100 

ขอ้ O29 100 
ขอ้ O31 100 
ขอ้ O32 100 
ขอ้ O33 100 
ขอ้ O34 100 
ขอ้ O35 100 
ขอ้ O36 100 
ขอ้ O37 100 
ขอ้ O38 100 
ขอ้ O42 100 
ขอ้ O43 0 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 เทศบาลต าบลบ้านแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเดน็

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พจิารณาจากขอ้ค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการประเมนิ ITA       
ไปปรบัปรุงการท างาน เพือ่ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  เทศบาลต าบลบ้านแม มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการป้องกนัการทุจรติอยู่ที ่100.00 คะแนน มเีพยีงขอ้ O43 การด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ทีไ่ม่ผ่านการประเมนิ ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวเกีย่วกบัการน าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุง
การท างาน  

 ดงันัน้ เทศบาลต าบลบ้านแม จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบัเกี่ยวกบัการปฏิบัตหิน้าทีก่ารใช้จ่ายงบประมาณและทรพัย์สนิของราชการ       
โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้หลกัการมสี่วนร่วมของประชาชน จงึควรด าเนินการดงันี้ 1) การปฏบิตัหิน้าที ่จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล
เกีย่วกบัขัน้ตอน ระยะเวลาและผู้รบัผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมนิประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตดิต่อรบับริการ             
ณ จุดให้บรกิารได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลกัการปกปิดความลบัของผู้ให้ขอ้มูล รวมทัง้ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพจิารณา          
ใหคุ้ณใหโ้ทษตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 2) การใชง้บประมาณ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืการจดัหา
พสัดุ รวมถงึกระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณ
อย่างสม ่าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บรหิารด้านการบรหิารงานบุคคล จดัท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมนิผล    
การปฏิบัตงิานอย่างชดัเจนและเปิดเผย รวมทัง้การเปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผู้ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน  4) การใช้ทรพัย์สนิ    
ของราชการจดัท าคู่มอืและระเบียบการใช้ทรพัย์สนิของราชการ สร้างระบบการก ากบัดูแลและตดิตามตรวจสอบการยมื -คนืและการลงโทษอย่างเคร่งครดั       
5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ มุ่งเสรมิสรา้งวฒันธรรมการท างานเพือ่ประโยชน์สงูสุดของส่วนรวม มจีติสาธารณะและพรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอย่างเตม็ก าลงั
ความสามารถ โดยจดัท ามาตรการการป้องกนัและมรีะบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมทัง้การเปิดให้ประชาชน        
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ               
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมยัและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเรว็             
และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ขอ้ E10 และ ขอ้ E15 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบติั ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ/ผูท่ี้เก่ี
ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปรง่ใส          
และมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่ม ือการปฎิบัติงาน ปรับปรุงคู่ม ือการให้บริการ
ประชาชน(คู่ม ือส าหรับประชาชน) พร้อมทัง้ เผยแพร่             
ใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารทราบ 

▪ ประกาศก าหนดมาตรการบรหิารงานบุคคล การพจิารณา 
ใหคุ้ณ ใหโ้ทษตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารอื   

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหา    

และอุปสรรคในการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ 

▪ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ทั ่ ว ไ ป                              

มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็หรอืให้ค าแนะน าในการ  

พฒันาและปรบัปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

งานการเจา้หน้าที ่
 

รายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินการ 
1. จดัท าคู่มอืการปฎิบัตงิาน ปรบัปรุงคู่มอืการให้บรกิารประชาชน
(คู่ม ือส าหรบัประชาชน) และเผยแพร่ให้ประชาชนโดยใช้ช่องทาง
ประชาสมัพนัธ์และระบบสารสนเทศของเทศบาล  
2. จัดท าประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ การก าหนดจ านวนครัง้ของการลาของขา้ราชการ การเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืน นโยบายการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
3. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบ   
ในหน่วยงาน 
4. จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

2. การให้บริการและระบบ E-Service ▪ จดัท าช่องทางการตดิต่อสอบถามขอ้มลูใหม้ลีกัษณะเป็นการ
สือ่สารสองทางและช่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ของ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้ร ับบริการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ของเจา้หน้าที ่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

งานประชาสมัพนัธ ์ - จดัท า/ปรบัปรุง ช่องทางการสือ่สารใหส้ะดวกและตอบสนอง 
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ อาทิเช่น การยื่นค าร้อง/ค าขอ
ออนไลน์ทางเว็บไซต์ , Messenger chat , แพลตฟอร์ม  Traffy 
Fondue เป็นตน้ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสมัพนัธ์เผยแพรข้่อมูลข่าวสาร
ภาครฐั 

▪ พฒันาวธิกีารเขา้ถงึช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ให้    
หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ (สะดวก/รวดเรว็/ตอบสนอง 
ในการแกไ้ข) และส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งมกีาร 
เพิม่พนูทกัษะและความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิาน  

งานการเจา้หน้าที ่
 

- จดัท าโครงการอบรมแก่เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งภายในหน่วยงาน 
 

1 มกราคม 2567 – 31 มนีาคม 
2567 

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ 
ทรพัยสิ์นของราชการ 

▪  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเพื่อสร้างการรับรู้แผนการจดัซื้อ  
จัดจ้าง แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรบั    
การตรวจสอบทุกภาคส่วน  

งานทะเบยีน
ทรพัยส์นิและพสัดุ 

- ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจดัซื้อจดัจ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการตดิต่อของหน่วยงาน
และปรบัปรุงขอ้มลูอยู่เสมอเพือ่ใหป้ระชาชนได้รบัทราบ 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ/ผูท่ี้เก่ี
ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใส 
ใ น ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ                   
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

▪  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห้  
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ท ร า บ โ ด ย ทั ่ ว กั น 
แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น 
กระบวนการจดัท างบประมาณ  
▪ จดัท ารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็นปัจจุบนั 

งานทะเบยีน
ทรพัยส์นิและพสัดุ 

1. จดัท ารายงานสรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจ าปี  
ของปีงบประมาณทีผ่่านมา 
2. จดัท ารายงานความก้าวหน้าการจดัซื้อจดัจ้างหรอืการจดัหาพสัดุ 
ของปีงบประมาณปัจจุบนั 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจดัจ้างหรอืแผนจดัหาพสัดุ  
รายงานความกา้วหน้า ทางเวบ็ไซตห์น่วยงานหรอืสือ่ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหารงาน 
บุคคล 

▪ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ บุ ค ล า ก ร ใ ห้ ท ร า บ ข้ อ มู ล ร า ย 
ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ต า แ ห น่ ง ง า น ( j o b  d e s c r i p t i o n ) 
แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
รวมทัง้เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุ ง    
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

งานการเจา้หน้าที ่ 1. จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร    
บุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ขา้ราชการแทนต าแหน่งว่าง  
ก า ร ป รับ ป รุ ง ก า รก า ห นดต า แห น่ ง  ก า ร ทบทวน ภ า รกิจ 
รวมถงึด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรและการส่งบุคลากรเขา้รบั
การอบรม  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล    
ทีเ่ชือ่มโยงกบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ร 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข    
และป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน 

▪ จดัท ามาตรการป้องกนัการทุจรติและช่องทางรอ้งเรยีน         
การทุจรติ รวมทัง้น าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการท างาน  
▪ จดัท าแผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติประจ าปี  
▪ จดัใหม้กีารคณะกรรมการขบัเคลือ่นในเรือ่งจรยิธรรม  

ส านักปลดัเทศบาล 1. ประกาศใช้มาตรการป้องกันการทุจริตและช่องทางร้องเรียน      
ทางเวบ็ไซต ์        
2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพื่อน าผลการประเมนิ 
ไปปรบัปรุงการท างาน  
3. แ ต่ ง ตั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น เ รื่ อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม 
จดัท ามาตรฐานทางจรยิธรรม Dos & Don'ts เพือ่เผยแพร่ใหบุ้คลากร 
ภายในรบัทราบและถอืเป็นแนวทางปฏบิตั ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านคุณธรรม
จรยิธรรม      
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ส่วนท่ี ๓ 
การวิเคราะหข้์อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

              ๑. ข้อจ ากดัด้านบุคลากร   ผูบ้รหิาร เจา้หน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู ้ทศันคต ิความรบัผดิชอบ 

              ๒. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ   งบประมาณมไีมเ่พยีงพอไดร้บัจดัสรรมาน้อยมาก 

              ๓. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี   ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มอียูย่งัไมส่ามารถตอบสนองต่อการปฏบิตังิานเท่าที่ควร 

              ๔. ข้อจ ากดัด้านสภาพพืน้ท่ี   บรบิทของพื้นที่เป็นสงัคมกึ่งเมอืงจงึมขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรบุคคล แต่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพไมม่ขีอ้จ ากดั 

              ๕. ข้อจ ากดัด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพืน้ท่ี   เศรษฐกิจมเีพยีงการท าเกษตรกรรม ไมม่อีุตสาหกรรมขนาดใหญ ่


