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บทที่ 1 
บทนำ  

 
หลักการและเหตุผล  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  พ.ศ. 2542 กำหนดให้เทศบาล พัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับ
ราชการเป็นพนักงานเทศบาล  ก่อนมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลัก
และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าท่ีของ พนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาลท่ีดี โดยเทศบาลต้องดำเนินการพัฒนาให้
ครบถ้วนตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) กำหนด เช่น การพัฒนาด้านความรู้พื้นฐานใน
การปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หาก
เทศบาลมีความประสงค์ จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้
กระทำได้ ท้ังนี้ เทศบาลท่ีจะดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล กำหนดเป็น
หลักสูตรหลัก และเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจำเป็นท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนา
พนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่น ๆ ได้ และอาจ
กระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) สำนักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้ และตาม
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2542 กำหนดให้เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  ในตำแหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการจัดทำแผนการพัฒนาต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลท่ี
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มี
ระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาล  นั้น  
 
  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเทศบาลตำบลบ้านแม  อำเภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ จึงได้จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจำปีงบประมาณ 2564 - 2566 ขึ้น เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล เป็นเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกท้ังยังเป็นการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแม ในการ
ปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1. ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตรากำลัง  
  แผนอัตรากำลัง ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ 2564 - 2564 ไว้  ดังนี้ 
 

โครงสร้างตามแผนอัตรากำลัง 
๑. สำนักปลัดเทศบาล 
๑.๑ งานบริหารท่ัวไป 
- งานสารบรรณ 
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานเลือกตั้งและทะเบียนข้อมูล 
- งานตรวจสอบภายใน 
๑.๒ งานนโยบายและแผน 
- งานนโยบายและแผน 
- งานวิชาการ 
- งานข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
- งานงบประมาณ 
๑.๓  งานนิติการ 
- งานกฎหมายและคดี 
- งานร้องเรียนร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
- งานข้อบัญญัติและระเบียบ 
๑.๔  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานอำนวยการ 
- งานป้องกัน 
- งานฟื้นฟ ู
๑.๕  งานกิจการสภา 
- งานระเบียบข้อบังคับประชุม 
- งานการประชุม 
- งานอำนวยการและประสานงาน 
๑.6 งานสังคมสงเคราะห์ 
- งานสงเคราะห์เด็ก  สตรี  คนชรา 
และผู้พิการ 
- งานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
- งานข้อมูล 
๑.7 งานส่งเสริมการเกษตร 
- งานวิชาการเกษตร 
- งานเทคโนโลยีทางการเกษตร 
- งานส่งเสริมการเกษตร 
 
 



๑.8 งานสาธารณสุข 
- งานอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

- งานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานข้อมูล 
- งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับสาธารณสุข 

 
๒. กองคลัง 
๒.๑ งานการเงิน 
- งานการเงิน 
- งานรับเงินเบิกจ่ายเงิน 
- งานจัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
- งานเก็บรักษาเงิน 
๒.๒ งานบัญชี 
- งานการบัญชี 
- งานทะเบียนการคุมเบิกจ่ายเงิน 
- งานงบการเงนิและงบทดลอง 
- งานแสดงฐานะทางการเงิน 
 
๒.๓ งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
-      งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 
-      งานพัฒนารายได้ 
- งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
- งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 
๒.๔  งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
- งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนท่ีภาษี 
- งานพัสดุ 
- งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ 
 
๓. กองช่าง 
๓.๑   งานก่อสร้าง 
- งานก่อสร้างและบูรณะถนน 
- งานก่อสร้างสะพาน เข่ือน ทดน้ำ 
- งานข้อมูลก่อสร้าง 
๓.๒   งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
- งานประเมินราคา 
- งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
- งานออกแบบและบริการข้อมูล 
๓.๓   งานประสานสาธารณูปโภค 
- งานประสานกิจการประปา 
- งานไฟฟ้าสาธารณะ 
- งานระบายน้ำ 



๓.๔   งานผังเมือง 
- งานสำรวจและแผนท่ี 
- งานวางผังพฒันาเมือง 
- งานควบคุมทางผังเมือง 

 

๔. กองการศึกษา 
๔.๑ งานส่งเสริมกิจการโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็ก 
- งานข้อมูล 
- งานประสานกิจกรรม 
- งานส่งเสริมการศึกษา 
- งานข้อมูลพัฒนาการเด็ก 
- งานวิชาการและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
- งานกิจกรรมศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
- งานติดตามและประเมินผล 
๔.๒ งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
- งานศูนย์เยาวชน 
- งานการกีฬา 
- งานฝึกอบรมพัฒนาการ 
- งานศูนย์วัฒนธรรม 
- งานข้อมูล 
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2. อัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี  
อัตรากำลังพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลบ้านแม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 
ที ่  

ชื่อ   -    สกุล 
 

คุณวุฒิ 
กรอบอัตรากำลัง เงินเดือน 

 
เลขที่ตำแหน่ง 

ตำแหน่ง ระดับ 
เงินเดือน เงินประจำ

ตำแหน่ง 
เงิน

ค่าตอบแทน/
เงินเพิ่มอื่นๆ 

 พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
๑ นางณิสรา มีราจง ปริญญาโท 13-2-00-1101-001 ปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานท้องถิ่น)  
กลาง 44,930 7,000 7,000 

2 
 

นางศรีไพร บุญแผ่ผล ปริญญาโท 13-2-01-2101-001 หัวหน้าสำนักปลัด 
(นักบริหารงานทั่วไป) 

ต้น 
 

37,410 
 

3,500  

3 นายศุวิจักขณ์  วสุธารมย์ ปริญญาโท 13-2-01-3103-001 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก. 24,480   
4 นายอัศวิน  ดาวเด่น ปริญญาตร ี 13-2-01-3105-001 นิติกร  ปก. 32,450   
5 ว่าง - 13-2-01-3101-001 นักจัดการงานทั่วไป  ปก./ชก. ว่าง   
6 นางปริณดา ฟักเล็ก ปริญญาโท 13-2-01-3102-001 นักทรัพยากรบคุคล ชก. 31,880   
7 นางพัทธวรรณ  พรพินติโภคิน ปริญญาโท 13-2-01-3401-001 นักวิชาการเกษตร ชก. 29,110   
8 นายศักดิ์ศรี วิเศษคณุ ปริญญาโท 13-2-01-3801-001 นักพัฒนาชุมชน ชก. 29,680   
9 พ.จ.อ.สุนทร สายแก้วราช ปริญญาโท 13-2-01-4601-001 เจ้าพนักงานสาธารณสุข ชง. 27,960  880 

10 จ.ส.ท.นิรุต พันธ์อุโมงค์ ปริญญาตร ี 13-2-01-4805-001 เจ้าพนักงานป้องกันฯ ชง. 23,820  1,190 
11 ว่าง - 13-2-01-4101-001 เจ้าพนักงานธุรการ ปง.ชง. ว่าง   
12 

 
นายธีรพงศ์  หาญรักษ์ ปริญญาโท 13-2-04-2102-001 ผู้อำนวยการกองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง) 
ต้น 31,880 3,500  

13 นายจักรกริช สุวรรณกูล  ปริญญาโท 13-2-04-3201-001 นักวิชาการเงินและบัญช ี ชก. 34,110   
14 นางสาววิณัฐศา  วรรณา ปริญญาตร ี 13-2-04-4204-001 เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ชง. 22,490   
15 นางสาวพัชราภรณ์ แสงวรรณธีระ ปริญญาตร ี 13-2-04-4203-001 เจ้าพนักงานพัสดุ ชง. 22,490   
16 นายวิชัย  หลวงเมือง ปริญญาตร ี 13-2-05-2103-001 ผู้อำนวยการกองช่าง 

(นักบริหารงานช่าง) 
ต้น 34,680 3,500  

17 นายภาคภูมิ  สิงห์โทราช ปริญญาตร ี 13-2-05-4701-001 นายช่างโยธา  อส. 25,970   
18 นางสาวอภิษฎา มนตรี ปริญญาตร ี 13-2-08-2107-001 ผู้อำนวยการกองการศึกษา 

(นักบริหารงานการศึกษา) 
ต้น 30,790 3,500  

19 นางสาวปวีณ์ธิดา ศิริชาญ ปริญญาตร ี 13-2-08-3803-001 นักวิชาการศึกษา ปก. 15,060   
20 นายชยพล โขมศิร ิ ปริญญาตร ี 13-2-08-4101-002 เจ้าพนักงานธุรการ ปง. 15,430   
21 นางวราภรณ์ ภิรมย์สกุล ปริญญาตร ี 13-2-08-6600-594 ครู คศ.1 - 24,720   
22 นางสาวภิรัญชญา ตื้อตัน ปริญญาตร ี 13-2-08-6600-595 ครู คศ.1 - 22,800   

ล ลูกจ้างประจำ 
23 นางเกศนีย์ กันทะสี  ปริญญาตร ี - นักวิชาการเงินและบัญช ี - 21,880   

 พนักงานจ้าง 
24 นายกลิ่นศักดิ์ จำนงค์ภักดิ์ ม.6 - พนักงานขับรถยนต ์ - 13,980   
25 นางอรุณวรรณ แก้วนา ปริญญาตร ี - ผู้ช่วยนักวิชาการเงินและบัญช ี - 20,350   
26 ว่าง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  11,500   
27 นางประไพ แสนพยุง ม.6 - ผู้ดูแลเด็ก - 14,100   
28 นางเพลินตา ดวงประเสริฐ ม.6 - ผู้ดูแลเด็ก - 14,110   
29 นางสาวสายชล ชัยชนะ ปริญญาตร ี - ผู้ดูแลเด็ก - 14,110   
30 นางวิไลลักษณ์ หน้อยดี ม.6 - ผู้ดูแลเด็ก - 13,150   
31 นายสุเทพ  ชักนำ ม.6 - คนงานทั่วไป - 9,000   
32 นางสาวสาธิยา บุญยวง ปริญญาตร ี - คนงานทั่วไป - 9,000   
33 นางธันยาพร  แสงเขื่อนแก้ว ปริญญาตร ี - คนงานทั่วไป - 9,000   
34 นายบุญเลิศ จันทร์แก้ว ป.6 - คนงานทั่วไป - 9,000   
35 นายบุญเลิศ กันทะวงค์ ม.6 - คนงานทั่วไป - 9,000   
36 นายนพรัตน์ ปญัญา ม.6 - คนงานทั่วไป  9,000   
37 นายสุเมฆ ตุ้ยสุวรรณ ์ ม.6 - คนงานทั่วไป  9,000   
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บทที่ 2 
วัตถุประสงคแ์ละเปา้หมายการพัฒนา 

 

วัตถุประสงค์  
  1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นท่ีจะเป็นคนดี มีจิตสำนึกในการ
พัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) 
เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
  2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นท่ีจะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของ
ตนเองและคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิผล 
  3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นท่ีจะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร
และปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ ท่ีให้ความ
ร่วมมือและประสานงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 

   1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านแมอันประกอบด้วย พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้ มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานทุกคน 
  2. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ้านแมได้รับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 
 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
    1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านแมทุกคน ท่ีได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ท่ีได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
  2. ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลบ้านแมได้รับการบริการท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
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บทที่ 3 
กรอบแนวคิดการจดัทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 

  การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย 
ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพื่อไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร มีวิธีการและ
เครื่องมือในการผลักดันสู่ความสำเร็จรวมท้ังระบบการติดตามผล อีกท้ังเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนา
บุคลากรในองค์กร ซึ่งการจัดทำยุทธศาสตร์นั้นคือการกำหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนี้จะมีผลครอบคลุมอยู่
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 
  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลบ้านแมนั้น ต้องเป็นการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ท่ีมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ท้ังนี้ เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน
นั้นเป็นส่วนท่ีช่วยสนับสนุนผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความสำเร็จผ่านทางบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้ สมรรถนะ เป็นผู้นำ เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให้
ประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง และเพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเช่ือมต่อกับยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลตำบลบ้านแม ในทุกๆ ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเช่ือมโยงเฉพาะในด้านท่ีเป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคลเท่านั้น 
  เพื่อให้การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านแม มีความสอดคล้อง
และสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้กำหนดกระบวนในการจัดทำ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 กำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อำเภอ และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการกำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร นั้น เป็นการศึกษาข้อมูลประกอบท่ีสำคัญ
ในการจัดทำยุทธศาสตร์ ศึกษาตัวช้ีวัดในระดับองค์กร เมื่อได้ทำการศึกษาและทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั้น จึงดำเนินการกำหนดประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร์องค์กร 
  ขั้นตอนที่ 2 การทำ HR SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ท่ีจะทำให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ซึ่งการทำ HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ท่ีจะทำให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 
  - เป็นการดำเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพื่อเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลจำนวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยท่ีส่ิงท่ีได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ท่ีมาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความสำคัญกับจุดอ่อน เป็นลำดับแรก ๆ 
  - เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ ด้านท่ีเกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ควร
จำกัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
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  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนผลการทำ HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
  ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การทำ HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังช่วยให้การจัดทำยุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์และการจัดทำ 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ทำให้องค์กรเห็นถึงนัยสำคัญท่ีมีผล
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จำนวนคนในแต่ละช่วงอายุ ทำให้เห็นถึง
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ด้วยข้อมูลนี้ทำให้การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนการพัฒนามีความ
สอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร จำนวนวันท่ีใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉล่ียจำนวนวันท่ีบุคลากรได้รับ
ในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการดำเนินการ
พัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาซึ่งสามารถนำไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานท่ีดีในเรื่องการ
พัฒนาคน 
  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรท่ีคล้ายคลึงกัน เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีของ
องค์กรอื่นซึ่งจะช่วยสนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงท่ีว่า องค์กร
ใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรท่ีเก่งกว่าองค์กรอื่นๆ อย่างมากในบางเรื่อง ดังนั้น การศึกษา
จากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่น แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลดการ
ดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
  ขั้นตอนที่ 5 จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการกำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวชี้วัดผลงานท่ีสำคัญ (KPI) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนในการ
สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยการนำข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 มาวิเคราะห์ 
จัดลำดับความสำคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพื่อจัดทำเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น 
  เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากขั้นตอนการสร้างยุทธศาสตร์และทำการเช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลตำบลบ้านแมแล้ว ลำดับถัดมา ดำเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพื่อคัดเลือกให้เหลือ
ในปริมาณยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม จากนั้นนำช่ือยุทธศาสตร์ท่ีได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว มากำหนดตัวชี้วัด 
พร้อมท้ังช่ือโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ในการกำหนดตัวช้ีวัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของ
ยุทธศาสตร์ และควรกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ท่ีกำหนดขึ้นมา  
  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์
มาสู่การปฏิบัติและการกำหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบ
ผลสำเร็จด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้น
ได้เกิดขึ้นจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดำเนินงานท่ีชัดเจน นอกจากนี้ยังเป็นการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งนำไปสู่การ
ประเมินผลงานประจำปีท่ีมีความชัดเจนในผลงานท่ีเกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน  เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า  และ
ความสำเร็จ ท้ังนี้เพื่อนำมาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดขั้นตอนสุดท้ายของการ
จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า ความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์ท่ีได้กำหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพื่อองค์กร 
จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเมื่อเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้รับผิดชอบ เพื่อร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจดัทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 

  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น ได้มีการนำข้อมูลในหลาย ๆ ด้านมาสรุปผล
และวิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดทำยุทธศาสตร์ ท้ังนี้เพื่อให้ยุทธศาสตร์ท่ีจัดทำขึ้นนั้นสามารถนำมาใช้ในการ
พัฒนาแก้ไขในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของบุคลากร และส่งเสริมสมรรถนะท่ีจำเป็นในการบรรลุเป้าประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ของกรมชลประทานท้ังนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดท่ีมาของข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ได้ 4 ทาง คือ  

1. การสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร  
  2. การรวบรวมข้อมูลท่ีสำคัญด้านทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    
  3. การสรุปจากแบบสอบถามสำรวจความเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร  
  4.การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ HR SWOT ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากท่ีมา
ของข้อมูลดังกล่าว ได้ดังนี้ 
 

สรุปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของ
ผู้บริหารระดับสูง สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  1. บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ได้เต็มประสิทธิภาพ 

2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในสำนักงานเพิ่มขึ้น 
3. การสร้างความแข็งแกร่งในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพื่อให้บรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะให้เป็น multi skill เพื่อปรับตัวกับนโยบายควบคุมกำลังคนภาครัฐ 
5. การเพิ่มทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6. การเสริมสร้างภาวะผู้นำให้แก่ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 

- โครงสร้างข้าราชการจำแนกแต่ละช่วงอายุ 
- อัตราการสูญเสียจำแนกตามช่วงอายุงานและสาเหตุ 
- สัดส่วนข้าราชการ ชาย-หญิง 
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรวม 
- ข้อมูลงบในการพัฒนาบุคลากรต่องบบุคลากร 
- ร้อยละของข้าราชการท่ีควรได้รับการพัฒนา 

   

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญด้านทรัพยากรบุคคลดังท่ีกล่าวข้างต้นนั้น  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า เทศบาลตำบลบ้านแมจะประสบปัญหาในเรื่องอัตรากำลังคนท่ีจะหายไปจาก
การโอน (ย้าย) ซึ่งกำลังคนดังกล่าวเป็นกำลังคนในระดับสายงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในเรื่องการ
บริหารงานขององค์กร ความพร้อมของกำลังคนท่ีจะทดแทนกำลังคนท่ีหายไป นอกจากนี้ในเรื่องค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาและจำนวนวันท่ีได้รับการพัฒนาของข้าราชการนั้นยังต่ำกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด 
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สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เทศบาลตำบลบ้านแมได้มีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื ่อรวบรวมข้อมูล โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันทำ HR 
SWOT เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร ท้ังนี้
สามารถสรุปผลจากวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- บุคลากรมีความสามารถและพร้อมท่ีจะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
- บุคลากรมีจิตสำนึกในการให้บริการ 
- ผู้บริหารและบุคลากรมีความเอื้ออาทรต่อกัน 
- มีผู้นำองค์กรท่ีเข้มแข็ง 

   - บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงวัฒนธรรมในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น 
   - มีการติดตาม ประเมินผล และคาดการณ์อย่างเป็นระบบ 
 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหว่างกลุ่ม 
- ภาระงานของแต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน 
- การมอบภาระงานยังไม่ตรงตามศักยภาพของบุคลากร 

   - ขาดการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี ระบบ เครื่องมือใหม่ๆ ในการพัฒนาแหล่งน้ำ 
   - ขาดทักษะด้านการส่ือข้อความ บริหารประชาสังคม เพื่อสร้างแรงสนับสนุนจาก
ประชาชน และทักษะท่ีจำเป็นในการทำงานเชิงรุก 
   - การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ 
   - ด้านอัตรากำลังยังไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมในกับปริมาณงาน 
   - ขาดการสรุปบทเรียน องค์ความรู้ และติดตามประเมินผลเพื่อการแก้ปัญหาอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 
   - ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจและทักษะการทำงานแบบบูรณาการ 
   - บุคลากรไม่ยอมรับเทคโนโลยี 
 

  3. โอกาส (Opportunities) 
   - องค์กรเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ และมีภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ 
   - มีการสนับสนุน ส่งเสริมท้ังด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆ
ของรัฐ 

- มีกฎหมายท่ีรองรับและชัดเจน 
- เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักท่ีสำคัญต่อประชาชนในพื้นท่ี 
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  4. ภัยคุมคาม (Threats) 

- มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความสำคัญกับองค์กร 
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไม่เอื้ออำนวย ต่อการปฏิบัติงาน 
- การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ในเรื่องการปฏิบัติงาน และการแต่งต้ังบุคลากร 
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บทที่ 5 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาล 
ประจำปีงบประมาณ 2564-2566 

 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ จากผู้บริหาร บุคลากร รวมท้ังข้อมูลยุทธศาสตร์
ของเทศบาลตำบลบ้านแม ได้ถูกนำมาสรุปเพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาล ประจำปี
งบประมาณ 2561 - 2563 อีกท้ังได้มีปรับปรุงการกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ การพัฒนาบุคลากรเทศบาล
ตำบลบ้านแม ประจำปีงบประมาณ 2561 - 2563 ใหม่ และจัดทำเป็นแผนท่ียุทธศาสตร์ เพื่อให้เป็นกรอบ 
กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจในทิศทาง  เห็น
ความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

  วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เทศบาลตำบลบ้านแม  
   “ทันสมัย  ร่วมใจประสาน 
     บริการเป็นเลิศ     เทิดคุณธรรม” 
 
  ทันสมัย (M : Modern) 
   : ความทันสมัยในการใช้ระบบสารสนเทศ (IT) มีทักษะ, เทคนิคการถ่ายทอดและ
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงตามระบบการพัฒนาข้าราชการ 
 
  ร่วมใจประสาน (U : UMTY) 
   : ความร่วมมือประสานเป็นหนึ่งเดียว เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ เทศบาลตำบล
บ้านแมตามประเด็นยุทธศาสตร์ ให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
 
  บริการเป็นเลิศ (S : SERVICE – MIND) 
   : การปฏิบัติตามแนวพระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว “ข้าราชการ คือ ผู้
ทำงานให้ประชาชนช่ืนใจ” การให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจ เพื่อสนองนโยบายรัฐให้สอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 ม. 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติ
ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิง
ภารกิจแห่งแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารเกิด และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จำเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจ การตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน...ท้ังนี้ ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี... 
 
  เทิดคุณธรรม (T : TRANSPARENCY) 
   : ข้าราชการเทศบาลตำบลบ้านแมจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความโปร่งใส และ
เป็นธรรม 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะ 
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

1. ร้อยละเฉล่ียของข้าราชการกรมท่ีผ่านการประเมิน 
สมรรถนะในระดับท่ีองค์กรคาดหวัง (% 
Competency Fit) 
2. จำนวนวันท่ีได้รับการพัฒนาเฉล่ียต่อคนต่อปี 

2.เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา  
การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดับช้ัน 

จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนาหรือเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม และจิตอาสา 
2. ผลการสำรวจภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ของบุคลากรต่อสังคมภายนอก 

3.สร้างภาวะผู้นำ และทักษะด้านการบริหาร 
“คน” ท่ีเข้มแข็งให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้ในการ
จูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

1. จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรซึ่งดำรงตำแหน่ง 
ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับการพัฒนาในเรื่องภาวะผู้นำ 
และการบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติของบุคลากรต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

4.สร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกนัอย่างมี
ความสุข 

1. จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
ปฏิบัติงาน 

5. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้

1. จำนวนความรู้/บทความ/นวัตกรรม เฉล่ียต่อคนท่ี 
บุคลากรบันทึกเข้าระบบ KM 
2. ผลงานนวัตกรรมท่ีได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัล 
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บทที่ 6 
หลักสูตรการพัฒนา 

 
การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านแม ได้พิจารณาและให้

ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ท้ังคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
รวมถึงพนักงานจ้างทุกส่วนราชการ เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพท้ังทางด้านการปฏิบัติงาน หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ  ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  ดังนี้  
    
สำนักปลัดเทศบาล  
  ประกอบด้วย  
  - หัวหน้าสำนักปลัด (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับต้น )  จำนวน 1 อัตรา 
  - นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   จำนวน 1 อัตรา 
  - นิติกรชำนาญการ     จำนวน 1 อัตรา 
  - นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ    จำนวน 1 อัตรา  
  - นักวิชาการเกษตรชำนาญการ    จำนวน 1 อัตรา  
  - นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ         จำนวน 1 อัตรา 
  - นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ    จำนวน 1 อัตรา 
  - เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน   จำนวน 1 อัตรา 
  - เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญงาน จำนวน 1 อัตรา 
  - เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน    จำนวน 1 อัตรา 
 
กองคลัง 

ประกอบด้วย 
  - ผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) จำนวน 1 อัตรา 
  - นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ   จำนวน 1 อัตรา 
  - เจ้าพนักงานพัสดุชำนาญงาน    จำนวน 1 อัตรา 
  - เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ชำนาญงาน   จำนวน 1 อัตรา 
 
กองช่าง 

ประกอบด้วย 
  - ผู้อำนวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)  จำนวน 1 อัตรา 
  - นายช่างโยธาอาวุโส     จำนวน 1 อัตรา 
 
กองการศึกษา 

ประกอบด้วย 
- ผู้อำนวยการกองการศึกษา (นักบริหารงานศึกษา ระดับต้น) จำนวน 1 อัตรา 

  - นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ    จำนวน 1 อัตรา 
  - เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน    จำนวน 1 อัตรา 
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  การกำหนดวิธีการพัฒนา โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรท้ังการพัฒนาในระยะส้ัน 
เช่น การจัดฝึกอบรมโดยเทศบาลดำเนินการเองหรือการส่งเข้าร่วมฝึกอบรมท่ีหน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด และการ
พัฒนาในระยะยาว เช่น การสอนงานในขณะทำงาน การจัดให้มีพี่เล้ียงในการทำงาน การมอบหมายงานการ
หมุนเวียนงาน การให้คำปรึกษาแนะนำ การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา เป็นต้น   
 

  การกำหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
  เพื่อให้การติดตามความสำเร็จและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีได้
กำหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องสนับสนุนต่อความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาล จึงได้มีการกำหนดตัวชี้วัดในแต่ละแผนงานโครงการไว้ ซึ่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผลความสำเร็จได้ ในการกำหนดตัวชี้วัดนั้นต้องมีความ
ชัดเจน สามารถวัดผลได้ และสามารถวัดผลได้จริง สำหรับตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร ได้กำหนด
ตัวช้ีวัดในแต่ละแผนงาน ดังนี้ 
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แผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
เทศบาลตำบลบ้านแม อำเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

หลักสูตรการพัฒนา วิธีดำเนินการ หน่วยงานดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ 1. การปฐมนิเทศ 
2. การสอนงาน 
3. การฝึกอบรม 
4. การประชุม 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

  
 

           ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 

2.หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

   
 

          ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 

3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 
 

4.หลักสูตรด้านการบริหาร 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 
 
 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 
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แผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
เทศบาลตำบลบ้านแม อำเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หลักสูตรการพัฒนา วิธีดำเนินการ หน่วยงานดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ 1. การปฐมนิเทศ 
2. การสอนงาน 
3. การฝึกอบรม 
4. การประชุม 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

  
 

           ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 

2.หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

   
 

          ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 

3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 
 

4.หลักสูตรด้านการบริหาร 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 
 
 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 
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แผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลตำบลบ้านแม อำเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หลักสูตรการพัฒนา วิธีดำเนินการ หน่วยงานดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ 1. การปฐมนิเทศ 
2. การสอนงาน 
3. การฝึกอบรม 
4. การประชุม 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

  
 

           ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 

2.หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

   
 

          ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 

3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 
 

4.หลักสูตรด้านการบริหาร 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 
 
 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลดำเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

             ตำแหน่งสายงานบริหาร 
 ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ 
 พนักงานจ้าง 
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บทที่ 7 
งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา 

 
 

เทศบาลตำบลบ้านแม  ประมาณการตั้งจ่ายไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำปี ซึ่งปรากฏดังนี้ 
๑. ข้อบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕64 

๑.๑ แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด ค่าใช้สอย รายการ ค่าธรรมเนียมและ
ลงทะเบียนต่าง ๆ   ต้ังจ่ายไว้   70,000  บาท 

๑.๒ แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด ค่าใช้สอย รายการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ   ต้ังจ่ายไว้   70,๐๐๐  บาท 

๑.๓ แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง หมวด ค่าใช้สอย   รายการ ค่าธรรมเนียมและ
ลงทะเบียนต่าง ๆ   ต้ังจ่ายไว้   2๐,๐๐๐  บาท 

๑.๔ แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง หมวด ค่าใช้สอย รายการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ    ต้ังจ่ายไว้   2๐,๐๐๐  บาท 

๑.๕ แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน หมวด ค่าใช้สอย รายการ  
ค่าธรรมเนียมและลงทะเบียนต่าง ๆ    ต้ังจ่ายไว้  1๐,๐๐๐  บาท 

๑.๖ แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน หมวด ค่าใช้สอย รายการ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  ต้ังจ่ายไว้  1๐,๐๐๐  บาท 

๑.๗ แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับงานการศึกษา หมวด ค่าใช้สอย รายการ
ค่าธรรมเนียมและลงทะเบียนต่าง ๆ    ต้ังจ่ายไว้    3๐,๐๐๐  บาท 

๑.๘ แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับงานการศึกษา หมวด ค่าใช้สอย รายการ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ    ต้ังจ่ายไว้    2๐,๐๐๐  บาท 

๑.๙  แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป หมวด ค่าใช้สอย รายการ โครงการอบรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานให้กับข้าราชการ ลูกจ้าง  พนักงานจ้าง ต้ังจ่ายไว้  7๐,๐๐๐  บาท 

1.10 แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับงานการศึกษา หมวด ค่าใช้สอย รายการ 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ผดด.)   ต้ังจ่ายไว้    18,๐๐๐  บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 17 - 
 

บทที่ 8 
การติดตามและประเมินผล 

 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกสำคัญท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ท้ังในด้าน
ความสำเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพื่อนำผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์การ 
  เทศบาลตำบลบ้านแม ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร จึงได้กำหนดแนวทางใน
การประเมินผลบุคลากร 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
2) การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 

 

รูปแบบที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นส่ิงท่ีจะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตาม
เป้าหมายท่ีเทศบาลต้องการ ผลการประเมินในส่วนนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ของเทศบาลให้มีคุณลักษณะตามท่ีเทศบาลต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะตามภาระงาน  

 

1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  เป็น Competency ท่ีบุคลากรทุกตำแหน่งภายในมหาวิทยาลัยต้องมี ซึ่งจะเป็น Competency  
ท่ีช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสามารถหลักของเทศบาลประกอบด้วย 
       1.1) การมุ่งเน้นท่ีผู้รับบริการ ความต้ังใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจได้อย่างรวดเร็วซึ่งผู้รับบริการ
อาจเป็นได้ท้ังนักศึกษา บุคคลท่ัวไป และบุคลากรภายในของสถาบัน 
       1.2) ความซื่อสัตย์ คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ 
สุจริตในการทำงาน โดยประพฤติตนตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ได้แก่การประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ทั้งตามหลักกฎหมายคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน  โดยมุ่งประโยชน์ของ
สถาบันมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
       1.3) การมุ่งมั่นเพื่อบรรลุความสำเร็จ  (Achievement Motivation): ความมุ่งมั่นจะ
ปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น อีกท้ังยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียาก โดดเด่น และท้าทาย 
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       1.4) ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะความสามารถ 
บุคลิกภาพและอื่น ๆ รวมทั้งการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงตนเองและประสิทธิภาพในการทำงาน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และหน่วยงาน 
       1.5) การทำงานเป็นทีม ความต้ังใจท่ีจะทำงานร่วมกับผู้อื่น  เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน
หน่วยงาน หรือสถาบันโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการ
สร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับสมาชิกในทีม 
 

  2) สมรรถนะตามภาระงาน (Functional Competency) 
       เป็น Competency ท่ีใช้เฉพาะตำแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาล 
เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะความสามารถเพียงพอ และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบประกอบด้วย 
       2.1) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความรู้และความเข้าใจในระบบและ
ขั้นตอนการทำงาน รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จได้ 
       2.2) ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ  ทักษะความชำนาญท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในงานท่ีรับผิดชอบ 
       2.3) พฤติกรรมและความมีวินัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การแสดงด้วยการกระทำหรือ
คุณลักษณะท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานท่ีรับผิดชอบและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
หลักเกณฑ์ของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบล 
       2.4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดและมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการบริหาร
จัดการโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด และได้ประโยชน์สูงสุด 
 

  รูปแบบที่ 2 การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจำปีบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านแม อิงตามผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจำปี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของเทศบาล 
เป็นสำคัญ 
  



 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

การสำรวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาล 
...................................................... 

  การสำรวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านแม มี
วัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประกอบการจัดทำแผนฝึกอบรมประจำปีให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากท่ีสุด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล 
จากผลการสำรวจข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
จากการสำรวจสรุปผลเพื่อนำไปสู่จัดทำแผนการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของ
บุคลากร  ดังนี้ 
  ( จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  34 คน ) 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
เพศ    ชาย   จำนวน  14  คน       
    หญิง      จำนวน  20  คน 
อายุ   21-30 ปี  จำนวน   3  คน 
   31-40 ปี  จำนวน  16 คน 
   41-50 ปี  จำนวน    15  คน 
   51 ปีข้ึนไป  จำนวน    0  คน 
สถานภาพ  พนักงานเทศบาล จำนวน    22  คน  
   ลูกจ้างประจำ จำนวน    1  คน  
    พนักงานจ้าง จำนวน    11  คน 
 

ส่วนที่  2   ความต้องการในการฝึกอบรม 
หลักสูตร / วิชา  ท่ีต้องการ  ( เลือกได้มากกว่า 1 หัวข้อ ) 
   การใช้คอมพิวเตอร์โปรมแกรม   
   ระบ ุ   Powerpiont    ,   Fhoto shop  ,  E-laas  . 
 
   ระเบียบ / กฎหมาย  ตามสายงานท่ีปฏิบัติ   
   ระบ ุ  ระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ,  ความก้าวหน้าในสายงาน 
หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ 
   พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
   การบริหารงานในระดับองค์กร และระดับส่วนราชการภายใน 
   ระบุ  ...................................................................................................... 
   อื่น ๆ  .............................................................................................................. 
 

 
 
 
 



 
 
 
ระยะเวลาท่ีต้องการอบรม  ( เลือกได้มากกว่า 1 หัวข้อ ) 
  ไตรมาสท่ี 1 ของปีงบประมาณ  ระบุ     ตุลาคม  จำนวน     .    คน 
         พฤศจิกายน  จำนวน          คน 
         ธันวาคม  จำนวน    12  คน 
  ไตรมาสท่ี 2 ของปีงบประมาณ  ระบุ     มกราคม  จำนวน          คน 
         กุมภาพันธ์  จำนวน          คน 
         มีนาคม  จำนวน          คน 

ไตรมาสท่ี 3 ของปีงบประมาณ  ระบุ     เมษายน  จำนวน            คน 
         พฤษภาคม  จำนวน            คน 
         มิถุนายน  จำนวน            คน 

 
ไตรมาสท่ี 4 ของปีงบประมาณ  ระบุ     กรกฎาคม  จำนวน    11    คน 

         สิงหาคม  จำนวน    11    คน 
         กันยายน  จำนวน           คน 
 

ข้อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม 
1. ต้องการให้ เทศบาลจัดการฝึกอบรมภายนอกสถานท่ี 
2. ต้องการให้มีการฝึกอบรมที่เน้นภาคปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี 

 
จากผลสำรวจสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร เทศบาลตำบลบ้านแม พบว่า

บุคลากร 80% ต้องการอบรมเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายตามสายงานท่ีปฏิบัติ และระเบียบเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล ความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง จึงจัดทำแผนพัฒนาบุลากรขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรต่อไป 
 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  จากผลการสำรวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลบ้านแม จะเป็นข้อมูลให้
ได้ทราบความต้องการในการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ  เพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์ของบุคลากรใน
สังกัดเทศบาลตำบลบ้านแมทุกระดับ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อนำข้อมูลท่ีเป็นจริงมาประกอบการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่าย การประเมินติดตามผลการฝึกอบรม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อประโยชน์ต่อเทศบาล/องค์การ
บริหารส่วนตำบล 

…………………………………………… 
 

 
 
 

  



 
    

เทศบาลตำบลบ้านแม   ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564-2566 เพื่อ
เป็นการพัฒนาพัฒนาข้าราชการ พนักงานจ้างและลูกจ้างของเทศบาลตำบลบ้านแม และมีความสอดคล้องกับ
แผนอัตรากำลังในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 – 2566 ดังนั้น จึงขอดำเนินการสำรวจความต้องการใน
ฝึกอบรม / พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในเทศบาลตำบลบ้านแม   โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
สำรวจ   ดังนี้ 
   แบบสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร  
  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรใน
สังกัดเทศบาลตำบลบ้านแม    เพื่อนำผลสำรวจไปจัดทำแผนการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ต้องการของบุคลากรมากท่ีสุด 
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
เพศ    ชาย    หญิง 
อายุ   21-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 
การศึกษา  มัธยมต้น  มัธยมปลาย   ปวช.  ปวส. / ปวท. 
   อนุปริญญา  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   สูงกว่าปริญญาโท 
สถานภาพ  พนักงานเทศบาล   ลูกจ้างประจำ    พนักงานจ้าง 
 

ส่วนที่  2   ความต้องการในการฝึกอบรม 
หลักสูตร / วิชา  ท่ีต้องการ  ( เลือกได้มากกว่า 1 หัวข้อ ) 
   การใช้คอมพิวเตอร์โปรมแกรม  ระบุ............................................ 
   ระเบียบ / กฎหมาย  ตามสายงานท่ีปฏิบัติ  ระบุ............................................... 
   พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
   การบริหารงานในระดับองค์กร และระดับส่วนราชการภายใน 
   อื่น ๆ ระบุ ............................................................................. 
 

ระยะเวลาท่ีต้องการอบรม  ( เลือกได้มากกว่า 1 หัวข้อ ) 
  ไตรมาสท่ี 1 ของปีงบประมาณ  ระบุ     ตุลาคม 
         พฤศจิกายน 
         ธันวาคม 
  ไตรมาสท่ี 2 ของปีงบประมาณ  ระบุ     มกราคม 
         กุมภาพันธ์ 
         มีนาคม 

ไตรมาสท่ี 3 ของปีงบประมาณ  ระบุ     เมษายน 
         พฤษภาคม 
         มิถุนายน 

ไตรมาสท่ี 4 ของปีงบประมาณ  ระบุ     กรกฎาคม 
         สิงหาคม 
         กันยายน 
ข้อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรม………………………………………………………………………… 
....................................................................................................................................................... 

แนวทางการพัฒนาข้าราชการ   พนักงานจ้างและลูกจ้างของเทศบาลตำบลบ้านแม 


